OPCIONES PARA LA PRESENTACION
Y ATENCION DE GESTIONES:

PERSONALMENTE:

Visitando las oficinas de la Contraloria de
Servicios, ubicada en La Valencia, Heredia,
200 metros Norte de Jardines del
Recuerdo, mano derecha.

BUZON DE SUGERENCIAS: Depositando
personalmente las boletas de gestion en el
buzén de sugerencias que se encuentra
localizado en el area de recepcion, en las
diferentes sedes regionales.

CORREO ELECTRONICO:

Enviando la manifestacion de su
inconformidad u otra gestidn a la siguiente
direccién electrdnica:
contraloriaservicios@conapdis.go.cr

PAGINA DE WEB: www.conapdis.go.cr y
elegir la seccion de Contraloria de Servicios
para completar el formulario.

TELEFONO
4102-3017

Nos interesan sus comentarios y sugerencias sobre
la prestacion de los bienes y servicios recibidos. No
dude en plamtearlas. Con su colaboracion ayuda a
mejorar nuestros servicios.

| ]
..\\Y/o
7 INN.
TN\

Conapdis

Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad

Contraloria de Servicios
Teléfono: 4102-3017.

Horario:

Lunes a viernes
de 8:00 am a 4:00 pm

contraloriaservicios@conapdis.go.cr

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad.
www.conapdis.go.cr

DiISENO Y DIAGRAMACION:
SuBPROCESO DE COMUNICACION Y PRENSA

Contraloria
de Servicios
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Conapdis

Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad




Introduccion

Con la finalidad de promover y fortalecer la
modernizacion en la gestion publica, bajo los
principios de una cultura de servicios, en
cooperacion y participacion de la ciudadania,
motivados para brindar con transparencia un
servicio de calidad y excelencia; el Consejo
Nacional de personas con Discapacidad
(Conapdis) en cumplimiento a la Ley No. 9158,
Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios, crea la Contraloria de
Servicios con las siguientes funciones:

1. Informar y orientar a los usuarios en el
ejercicio de su derecho ante la gestion, el
funcionamiento y la prestacion de servicios que
brinda el Conapdis.

2. Tramitar y dar respuesta oportuna a cada
inconformidad, reclamo, consulta, denuncia,
sugerencia o felicitacion respecto de la forma o
el contenido con el que se brinda el servicio.

3. Promover, ante el jerarca o ante las unidades
administrativas, mejoras en los tramites y
procedimientos del servicio que se brinda, con
el fin de proponer recomendaciones y se
propicie el mejoramiento continuo

e innovacion de los servicios que presta
Conapdis.

4. Impulsar y verificar el cumplimiento y la
efectividad de los mecanismos y procedimientos
de comunicacién a las personas usuarias, de
manera tal que les permita contar con
informacion actualizada en los servicios que
ofrece Conapdis.

¢QUE ES LA CONTRALORIA DE
SERVICIOS?

Es el érgano asesor, canalizador y
mediador entre la persona usuaria y el
Conapdis, en virtud de la prestacién de
los bienes y servicios institucionales y de
la atencidn que recibe de los
funcionarios (as).

Su principal objetivo es promover la
participacion de las personas usuarias,
oportunidades de mejoramiento
continuo e implementacion de
mecanismos de innovacién y estandares
de calidad en los bienes y servicios que
brinda Conapdis.

&COMO PUEDO HACER USO DE LOS
SERVICIOS DE LA CONTRALORIA
DE SERVICIOS?

Las personas fisicas o juridicas, o
agrupaciones de ellas, destinatarias de
los servicios que brinda Conapdis,
pueden plantear su inconformidad,
reclamo, consulta, denuncia, sugerencia
o felicitacione respecto a la prestacion
en el servicio brindado por la institucién
0 sobre las actuaciones de los
funcionarios (as) en el ejercicio de sus
labores, cuando considere que afecten
directa o indirectamente los servicios
prestados, lo que podria generar
responsabilidad disciplinaria o de otra
indole.

EQUE DEBE CONTENER LA
PRESENTACION DE UNA GESTION?

¢Los datos personales (nombre y
apellidos, nUmero de identificacion
legalmente valido, N° teléfono).

eLugar y medio para recibir
notificaciones.

eLas razones por las cuales presenta la
gestion.

eDescripcién de los hechos,
referenciandolos a pruebas donde se
evidencie la situacion. Si es posible,
adjunte documentos u otro tipo de
prueba que muestre los hechos.

*El nombre y apellidos de las posibles
personas o dependencias involucradas.

eLas pretenciones ante la intervencion de
la Contraloria de Servicios.

eReferencia especifica a documentos o
comprobantes que coadyuven a clarificar
la situacion.

eSolicitar la confidencialidad o no del
gestionante involucrado.

IncluSlion:
Siempvre si




